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  The purpose of this research is to examine the effects of price, 
quality, and brand image towards consumer purchasing decision on 
Samsung smartphone in Surabaya. The samples in this research are 100 
respondents who use Samsung smartphones, 15 years old minimum, have 
their own salaries, live in and outside Surabaya, and know about the price 
information about the other smartphone brands. The sampling method used 
is non-probability sampling and the data collection method used is direct 
surveys to the respondents through the distribution of questionnaires.  
 The data analysis technique use in this research is multiple linear 
regression analysis which is the result shows that price, quality, and brand 
image have positive effects towards consumer purchasing decision on 
Samsung smartphone in Surabaya. The result imply that Samsung company 
should pay more attention to their product’s price, quality, and their brand 
image because these factors are very influence the consumer purchasing 
decision on Samsung smartphone in Surabaya.  
 






 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, 
kualitas, dan citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone 
Samsung  di Surabaya. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang 
responden yang menggunakan smartphone Samsung, berusia minimal 15 
tahun, memiliki penghasilan sendiri, tinggal di dalam dan diluar Surabaya, 
dan mengetahui tentang informasi harga dari merek smartphone lainnya. 
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah survey langsung kepada 
responden melalui penyebaran kuisioner.  
  Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
regresi linear berganda yang dimana hasilnya menunjukkan bahwa harga, 
kualitas, dan citra merek memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 
pembelian smartphone Samsung di Surabaya. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa perusahaan Samsung sebaiknya menaruh perhatian 
lebih terhadap harga produk, kualitas produk, dan citra merek mereka 
karena faktor – faktor ini lah yang sangat mempengaruhi keputusan 
pembelian oleh konsumen terhadap smartphone Samsung di Surabaya 
Kata kunci: harga, kualitas, citra merek, keputusan pembelian, Samsung, 
smartphone. 
